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Reklamacni rad

I. Uvod

Tento Reklamacni rad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vytizovani reklamaci a stiznosti klientl
spole¢nosti Win Win Solutions a.s., I€ 066 10 935, se sidlem Olomouckd 6/3, 746 01 Opava - PFedmésti,
zapsané v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 10991 (dale jen , Spole¢nost”).

Klient Spole¢nosti je opravnén podat reklamaci v pfipadé, Ze se domniva, Ze Spole¢nost nedodrzZela
sjednané smluvni podminky, nebo nesplnila povinnosti plynouci z pravnich pfedpist. Reklamacni fad se
vztahuje nejen na reseni reklamaci, ale i stiznosti, tj. podani, v nichZ stéZovatel Zada o ochranu svych zajma
neupravenych smluvnim zdvazkovym vztahem se Spoleénosti (napf. nevhodné chovani). Pro reklamaci
nebo stiznost se dale v Reklamacnim fadu pouzZivd souhrnné oznaceni ,Reklamace”. Pro klienta
i stéZovatele se vtomto Reklamacnim fadu pouziva souhrnné oznaceni , Klient”.

Il. Obecné zasady
Tento Reklamacni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani Reklamaci Klient(.

O vsech pfijatych Reklamacich vede Spoleénost vnitfni evidenci, ve které je zejména, nikoliv vSak vylucné,
uvedena informace o datu pfijeti Reklamace, o vysledku reklamacniho fizeni a o informacich predanych
Klientovi véetné data a zplsobu predani. Evidenci Spole¢nost fadné archivuje.

IIl. Nalezitosti Reklamace

Reklamace musi obsahovat niZe uvedené Udaje o Klientovi:

- v pfipadé fyzické osoby jméno a pfijmeni Klienta, v pfipadé pravnické osoby obchodni firmu
a IC Klienta,

- kontaktni e-mail a telefon,

- jméno a pfijmeni oprdvnéné osoby jednat jménem Klienta véetné plné moci s ufedné
ovérenym podpisem osoby, ktera Klienta zastupuje,

- Cislo platebniho ptikazu, ke kterému se Reklamace vztahuje, ¢i identifikaci osoby vici které
stiznost sméfuje,

- (islo platebniho uctu, pokud se jej Reklamace tyka,

- presny dlavod Reklamace véetné doloZeni oprdvnénosti prislusnym dokumentem (napf.
vypisem z Uctu, kopii pfikazu k thradé, smlouvou apod.). Pro urychleni feSeni Reklamace je
vhodné uvést také Klientem navrhované feseni.

IV. Podani a prabéh Reklamace

V pfipadé vady plnéni je nutné uplatnit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co Klient vady plnéni
zjistil, nejpozdéji vSak ve Ihté stanovené pfisluSnymi smluvnimi ujedndnimi a pravnimi predpisy a
soucasné nejpozdéji v promlceci lhGté. Pravo na nahradu Skody miZe Klient u Spolecnosti uplatnit ve
trileté Ihaté bézici ode dne, kdy se dozvédél nebo mohl dozvédét o skodé a o tom, kdo za ni odpovida.
Z promlcenych narokl Spolec¢nost plnéni neposkytuje.

Reklamaci Ize podat:
- pisemné na adresu sidla Spole¢nosti: Olomoucka 6/3, 746 01 Opava - Pfedmésti
- pisemné na e-mailovou adresu: info@winwinsolutions.cz

Po doruceni je Reklamace preddna k vyfizeni statutarnimu rediteli Spole¢nosti.

V pfipadé reseni Reklamace z oblasti platebnich sluzeb cini Ih(ta pro vytizeni Reklamace v souladu se
zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich ptedpis(, 15 pracovnich dn( a zadina
béZet dnem doruceni Reklamace do sidla Spole¢nosti. Vyfizovani Reklamaci probihd v pofadi, v jakém
byly Spole¢nosti doruceny.
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Brani-li Spolec¢nosti prekazka nezavisla na jeji vali vyridit Reklamaci do 15 pracovnich dn(, sdéli Klientovi
v této lhaté prekazky, které ji ve véasném vyrizeni Reklamace brani, jakoZ i informace o dal$im zvoleném
postupu, zejména o nejblizsim terminu, v némz bude Reklamace vyfizena. Lhta pro vyfizeni Reklamace
zatne znovu bézZet po odpadnuti této prekadzky. Nebudou-li podklady k Reklamaci dodané Klientem
kompletni, vyhrazuje si Spole¢nost pravo pozadat Klienta o doplnéni chybéjicich udaji. Lhita k vytizeni
Reklamace dle predchoziho odstavce tak zacind béZet aZ poté, co Klient Spolecnosti doda veskeré
chybéjici udaje.

Reklamace nebude pfijata a dale zpracovdvana v pfipadé kdy:

- nebyl dodrZen zplsob, forma nebo naleZitosti podani Reklamace uvedené v ¢l. lll. a IV. tohoto
Reklamaéniho fadu, a to ani v dodatecné Ihaté, kterou Spolecnost Klientovi poskytla
pro doplnéni nebo opravu podani,

- ve véci samé bylo zahdjeno fizeni pfed soudem nebo rozhodcem nebo jiz soud ¢i rozhodce ve
véci rozhodl,

- 0so0ba, kterd podala Reklamaci, neni Klientem Spole¢nosti, nebo je zastoupena zmocnéncem na
zakladé nedostatecné plné moci,

- Reklamace se netyka nabizenych produktd ¢i sluzeb Spolecnosti,

- je poddani Reklamace zcela zjevné zneuziti institutu Reklamaci,

- uplynuly skartac¢ni IhGty pro relevantni typ dokumentd.

V pfipadé, Ze je Reklamace tykajici se stejného pfedmétu podana opakované a nepfindsi zddné nové
skute¢nosti, bude Reklamace zamitnuta a Klient bude o této skute¢nosti pisemné informovan.

Pokud Reklamace nebude pfijata a dlvody nepfijeti budou nasledné Klientem odstranény, Spole¢nost
Reklamaci vytidi, pticemz lhity pro vyfizeni za¢nou béZet ode dne, kdy byl divod Klientem odstranén.

O vysledku feSeni Reklamace bude Klient vyrozumén prostfednictvim emailu ¢i jinym zpUsobem
sjednanym s Klientem. Za den doruceni vysledku vyfizeni Reklamace se povazuje den doru¢eni emailové
zprdvy nebo prevzeti doporuceného dopisu. Pokud email nebo dopis nebude dorucen abude
Spoleénosti vracen jako nevyzvednuty (plati pouze pro dopis) ¢i nedorucitelny, povaZuje se za den
doruceni den, kdy byl dopis dorucen do sféry dispozice Klienta, nebo kdy bylo doruéeni netspésné.

Naklady na vyfizeni Reklamace nese Spolecnost. Naklady Klienta spojené s pfipravou a uplatnénim
Reklamace nese Klient.

V pfipadé nespokojenosti Klienta s vyfizenim Reklamace je Klient oprdvnén obratit se za ucelem
mimosoudniho feseni sporu na:

- Kanceldr finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz) pro oblast finanénich sluzeb uvedenych v zadkoné
¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpis(;

- Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) nebo subjekt povéfeny Ministerstvem prdmyslu a
obchodu a zverejnény na jeho internetovych strdnkdch (www.mpo.cz) v pfipadech, kdy neni
dana plsobnost finan¢niho arbitra;

- Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd je organem
dohledu nad dodrzovanim povinnosti Spole¢nosti.

V pfipadé mimosoudniho feseni sporu neni dotéeno pravo Klienta obratit se na soud.

V. Zavérecna ustanoveni

Postupy stanovené v tomto Reklamacénim fadu jsou zdvazné pro vSechny Klienty Spoleénosti, jakoZ i pro
vSechny jeji pracovniky.

Reklamacni fad je k dispozici na webovych strankach Spolecnosti a v sidle Spole¢nosti.

Tento Reklamacéni fad je platny a uc¢inny od 18. 12. 2020



