Solutions
Obchodni podminky Win Win Solutions a.s.

A. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky (dale jen ,,OP“) blize upravuji podminky, dle kterych svym Klientim poskytuje své sluzby
spoleénost Win Win Solutions a.s., ICO: 066 10 935, se sidlem Olomouckda 6/3, 746 01 Opava - PFedmésti (d¥ive
Litovelska 1340/2c, 779 00 Olomouc), zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. B 10991, e-mail:
info@winwinsolutions.cz, webové stranky www.winwinsolutions.cz (dale jen ,Spole€nost”) na zakladé Ramcové
smlouvy o Ucasti na Gvérech a o poskytovani platebnich sluzeb (dale jen , Smlouva“).

1.

Pro ucely OP maiji vSechny vyrazy uvedené s velkym pismenem vyznam definovany v OP, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak.

Spole¢nost prohlasuje, Ze ji k poskytovani Platebnich sluzeb opraviiuje povoleni kvykonu d¢innosti
poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu, ¢.j. 2018/004630/CNB/570, vydané Ceskou narodni bankou.
Spoleénost je opravnéna poskytovat platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 370/2017 Sh., o
platebnim styku (dale jen ,ZPS“). Cinnost Spole&nosti pfi poskytovani Platebnich sluzeb podléha dohledu ze
strany Ceské narodni banky, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

B. Definice pojmu
Identifikace — procedura dle pravnich predpist proti prani Spinavych penéz, kterou je Spole¢nost povinna ze
zakona provést, tedy ovérit totoZnost Klienta zpravidla osobné (pomoci predloZzeného dokladu totoZnosti),
nebo dle kopii dvou predloZenych dokladd totoznosti a dokladu o existenci bankovniho Gctu, ze kterého jsou
prostfedky zasilany; procedura ke zjisténi ptvodu finanénich prostredkd, pripadné ke zjisténi ucel obchodu a
dalsi informace stanovené pravnimi predpisy.

Klient — osoba, se kterou je uzaviena Smlouva.

Podnikatel — fyzickd nebo pravnicka osoba podnikatel, které byl poskytnut Uvér na zakladé Smlouvy o Gvéru
uzaviené se Spolec€nosti.

Uvér — finan&ni ¢astka, ktera byla Podnikateli poskytnuta Spole&nosti na zakladé Smlouvy o Gvéru; také jistina
Uvéru.

Ucast na Uvéru — pravo Klienta podilet se na vynosech a povinnost podilet se na ztratach dle poméru jim
poskytnuté &astky k Uvéru; konkrétni vyde vynosu je stanovena v Aplikaci VICTOR vidy u kazdého Uvéru.

Platebni sluzby — platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. c) ZPS, které je Spole¢nost opravnéna poskytovat na
zakladé registrace u CNB.

Internetové stranky — webové stranky www.victor.winwinsolutions.cz

Aplikace VICTOR — informacni systém (aplikace) umistény na Internetovych strankach, ve kterém muze Klient
zadavat pokyny pro provedeni platebni sluzby, pro nakup Ugasti na Uvéru a pfevod finanénich prostfedkd;
v Aplikaci VICTOR jsou dale dostupné informace o provedeni platebni transakce a dalsi povinné informace dle
ZPS.

Obchod — pevné sjednany bezhotovostni obchod s cizi ménou, pfi kterém dochazi k ndkupu nebo prodeji
penéznich prostfedkll v jedné méné za urcité mnozstvi penéznich prostfedk( v jiné méné, za kurz stanoveny
Spoleénosti.

Kurz — hodnota, za kterou Spolecnost nabizi prodej ¢i ndkup cizi mény.

Parametry obchodu — ména nakup, ména prodej, mnoZstvi mény pfi jednom obchodu, kurz, identifikace
Klienta, véetné Cisla Uctu, na ktery bude provedena Uhrada ze strany Spole¢nosti, datum vyporadani platebni
transakce, platebni instrukce, cenu sluzby, poplatky a ptipadné dalsi parametry transakce.

C. Komunikace stran
Klient a Spole¢nost pouZivaji pfi vzijemné komunikaci prfednostné aplikaci VICTOR, pfipadné e-mailovou
korespondenci.
Nedohodnou-li se Klient a Spoleénost vyslovné jinak, komunikuji spolu Spoleénost a Klient v ¢eském jazyce.
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Zasilky jsou doruceny okamzikem, kdy se dostanou do sféry dispozice adresata (tj. kdy se mohl sezndmit s
jejim obsahem) s tim, Ze v pfipadé sdéleni Spole¢nosti zasilaného v elektronické formé prostfednictvim
Aplikace VICTOR se ma za to, Ze k doruceni doslo vloZzenim zpravy do sekce ,,Zpravy“ v rdmci Aplikace VICTOR.

D. Uzavieni Smlouvy
Klientem se mZe stat kazda fyzicka osoba, ktera dovrsila osmnacty rok véku, nebo pravnicka osoba.

Klient je povinen Spolecnosti poskytnout Udaje o své osobé, tedy jméno, prijmeni, adresu trvalého pobytu,
pfipadné pobytu pfechodného / v pfipadé pravnické osoby obchodni firmu, IC, sidlo, a déle e-mail, telefonni
Cislo, a Cislo uctu, ze kterého bude zasilat prostiedky spolu s informaci o ptvodu finanénich prostiedka. Tyto
Udaje je Klient povinen vyplnit Uplné a pravdivé do Smlouvy a kazdou zménu téchto Udaji je povinen
neprodlené oznamit Spole¢nosti.

Smlouva muZe byt uzaviena osobné za pritomnosti Klienta nebo distanénim zplUsobem, prostfednictvim
Aplikace VICTOR.

Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost je povinnou osobou podle zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich
proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpis(, je podle tohoto
zdkona povinna pfi uzavirani Smlouvy provést Identifikaci. Klientovi bude umoZnéno vyuZivat Platebnich
sluzeb a ziskat U¢ast na Uvérech a7 po pIné Identifikaci.

Na zdkladé Smlouvy je Klientovi zfizen platebni Ucet Klienta, ktery Spolec¢nost vede v ¢eskych korunach (CZK)
nebo Eurech (EUR), a to za Géelem vyporadani platebnich p¥ikazd a pro zprostiedkovani U&asti na Uvéru a sni
souvisejicich transakci.

Pro poskytovani Platebnich sluzeb a U¢ast na Uvéru je Klient povinen se pFihlasit do Aplikace VICTOR. P¥i
ptihlaSovani do Aplikace VICTOR dochdzi k dvoustupriové autentizaci Klienta.

E. Podminky Uéasti na Uvéru

I.  Uéast na Uvéru
Zakladnim predpokladem k nakupu Ué&asti na Uvéru je vedeni platebniho uétu Klienta Spoleénosti, a dostatek
financnich prostfedk( na tomto platebnim uctu Klienta.

V ptipad&, e ma Klient zajem investovat, vybere v Pfehledu dostupnych investic Uvér, do kterého si pieje
investovat. Po zadani jednotlivych parametrii své investice do U&asti na Uvéru je Klientovi zasldn autorizaéni
koéd prostfednictvim SMS zpravy na telefonni Cislo, které uved| pfi uzavirani Smlouvy. Klient vyplni autorizaéni
kod a platebni pfikaz potvrdi tlacitkem Potvrdit investici. Potvrzenim volby dojde k podminénému ndkupu
Ugasti na Uvéru. Pfi podminéném nakupu dojde k vytvofeni neodvolatelného podminéného platebniho
prikazu a zaroven dojde k blokaci financnich prostfedkl na platebnim uctu Klienta.

Pokud bude Uvér, ke kterému se Ugast na Uvéru vaze, poskytnut, podminény platebni pfikaz se stdvd dnem
poskytnuti Uvéru nepodminénym a dojde k pfevodu a vyporadani zablokovanych finanénich prostfedk.
V ptipadé, 7e nedojde k poskytnuti daného Uvéru, podminény platebni pfikaz se rusi a nedojde k ndkupu
Ugasti na Uvéru. Uvér bude poskytnut v pfipadé, Ze Podnikatel spini pozadavky a podminky Spoleénosti a Ze
bude nakoupeno dostatek U¢asti na Uvéru, jejich? soucet dava vysi Uvéru.

Soucasné se zadanim platebniho pFikazu k ndkupu Ucasti na Uvéru maze Klient zaskrtnutim ptislu$né volby
zadat opakovany platebni pfikaz k odesilani veskerych &astek (pFedstavujicich zejména vynos z Uéasti na
Uvéru), které budou Spole¢nosti pFipsany na platebni tcet Klienta, a to na externi bankovni tG&et Klienta
uvedeny v zahlavi Smlouvy. Kazdy jednotlivy pfikaz se pak povaZuje za ptijaty dnem ndsledujicim po dni, ve
kterém byla Spole¢nosti pfipsana na platebni Gcet Klienta jakadkoli ¢astka.

Spoleénost Klientovi poskytuje informace o vynosech U&asti na Uvéru v Aplikaci VICTOR v sekci Vypis transakci.

Klient a Spole€nost jsou povinni si poskytnout nezbytnou soucinnost a splnit své povinnosti bez zbyteéného
odkladu tak, aby kazdd transakce byla vyporadana radné a v terminu.

V ptipadé predéasného splaceni Uvéru, na kterém ma Klient U&ast na Uvéru, je Klientovi vyplacena vracena
jistina a pomérna ¢ast uroku, ktery byl zaplacen Spolecnosti, ponizeného o odménu Spolec¢nosti, vSe v poméru
dle jeho Ugasti na Uvéru.
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Spoleénost ma za ¢innost dle Smlouvy narok na odménu predstavujici rozdil mezi Grokem, za ktery je Uvér
poskytnut podnikateli, a urokem, ktery predstavuje (mimo jiné) vynos Klienta a ktery je uveden vidy u
pfislugné nabidky k investovani do Uvéru v aplikaci VICTOR.

Il.  Préva a rizika plynouci z U¢asti na Uvéru
Klient ma pravo na dohodnuté vynosy z Uéasti na Uvéru, zérover viak nese riziko, e Podnikatel neuhradi
zavazky vigi Spolegnosti plynouci z Uvéru. Klient je tedy srozumén s tim, 7e Ugast na Uvérech, které jsou
Podnikatellm Spolecnosti poskytovany, je spojena s kreditnim rizikem. Je tedy na uvaZzeni Klienta, jak
vyhodnoti svou U¢ast na Uvéru, které neni nijak zaji$téna, a rizika s ni spojena.

Klient bere na védomi, e schopnost Spoleénosti vratit ¢astku poskytnutou na Ucast na Uvéru se odviji od
kreditniho rizika Podnikatele. Klient tedy nese riziko nesplaceni Uvéru Podnikatelem a z toho titulu i riziko
nesplnéni zadvazku Spoleénosti.

Jakakoli doporuceni, Zadosti ¢i pokyny ze strany Klient nejsou pro Spole¢nost zavazna.

Klient neni opravnén prevadét Ugast na Uvéru ani prava s tim spojend na tfeti osoby, ¢i tyto jakkoli zcizovat &i
zatéZovat, bez pisemného souhlasu Spole¢nosti.

lll.  Vymahani dluznych ¢astek
Klient je srozumén stim, 7e zpGsob vymahani dluznych &astek Uvéru voli Spole¢nost sohledem na
profesiondlni a odborné zkuSenosti, pficemzZ se snazi maximalizovat vymoZzenou ¢&astku. Spole¢nost neni
vazana jakymikoli pokyny ¢i doporucenimi Klientd.

Spolecnost nese veskeré Ucelné vynalozené naklady spojené s vymahanim dluznych ¢astek, a to az do doby,
neZ ji jsou uhrazeny Podnikatelem &i za Podnikatele jakoukoli tfeti osobou (napf. insolvenéni spravce,
exekutor). Spolec¢nost je pfijemcem prfipadné vymozené nahrady takovych naklada.

Spolec¢nost neodpovida za schopnost Podnikatelll splatit své zavazky a neposkytuje Klientdm v tomto sméru
7adné zaruky ani rady ohledné financovani Uvérd.

Spolecnost je opravnéna, pokud na zakladé své profesiondlni a odborné zkusenosti dojde k zavéru, Ze je to
s ohledem na maximalizaci vymoZené &astky nutné, zménit podminky, za nich byl Uvér Podnikatelovi
poskytnut. Zejména se jedna o zménu vyse splatek, zménu doby splaceni, zménu udrokové miry, odpusténi
¢asti dluhu apod.

Klient je srozumén s tim, 7e kdy? dojde ke zméné podminek Uvéru, dojde i ke zmé&né podminek jeho U&asti na
Uvéru, co? mze ovlivnit jim o€ekavany vynos z Uéasti na Uvéru. KaZzdou takovou zmé&nu Spole¢nost Klientovi
oznami emailovou zpravou.

Klient bere na védomi, Ze jestlize dojde k zaniku smlouvy o Uvéru s Podnikatelem ze zdkonnych dlvodu i
z rozhodnuti orgdnu (napf. rozhodnutim soudu o neplatnosti smlouvy ze zdkonem stanovenych dlvodu i
umrtim/zanikem Podnikatele bez pravniho nastupce), miZe dojit ke ztraté prostfedkl pouZitych k U¢asti na
Uvéru.
F. Podminky poskytovani Platebnich sluzeb
. Ztizeni platebniho uctu Klienta
Klientim budou Spolecnosti na zakladé Smlouvy poskytovany Platebni sluzby.

Klientovi jsou uctovdny poplatky za poskytnuté Platebni sluzby vidy dle aktudlné platné verze Ceniku
finan¢nich operaci a sluzeb dle mény, ve které je ucet Klienta veden (dale jen , Cenik”). Cenik je nedilnou
soucasti Smlouvy.

Il Nakladani s platebnim Gctem a prostiedky Klienta
Financni prostfedky vedené na platebnim Uctu Klienta nejsou Uroceny.

Spolecnost je opravnéna nakladat s prostfedky na platebnim uctu Klienta pouze v pfipadech uvedenych ve
Smlouvé, OP nebo v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy.

Spolecnost je opravnéna inkasovat prostfedky z platebniho Uctu Klienta za Ucelem Uhrady odmény Spolecnosti
dle Smlouvy a k zapocteni pohledavky Spoleénosti za Klientem.
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O provedeni platebniho pfikazu je Klient informovan v Aplikaci VICTOR, pfipadné prostfednictvim zprav
v ramci e-mailové komunikace.

[} Platebni pfikaz a Ihlty pro platebni styk a vyporadani
Podani platebniho pfikazu probiha elektronicky prostfednictvim Aplikace VICTOR. Podani platebniho pfikazu
podléha poZzadavku na dvoustupriovou autentizaci Klienta.

Postup pro podani platebniho pfikazu:

a. Klient vyplni formuldf k podani platebniho pfikazu, ve kterém uvede parametry platebniho
piikazu (¢astka; €. uctu, na ktery ma byt ¢astka zaslana; popt. variabilni symbol a pozndmka);

b. Klient obdrZi autorizacni kdd, ktery mu je zaslan prostfednictvim SMS zprdvy na telefonni ¢islo,
které uvedl! pti uzavirdni Smlouvy;
c. Povyplnéni autorizaéniho kédu Klient potvrdi podani platebniho ptikazu.
Postup pro nastaveni trvalého prikazu:

a. Klient vyplni formulaf k nastaveni trvalého pfikazu, ve kterém uvede parametry trvalého ptikazu
(Castka; €islo Uctu, na ktery ma byt ¢astka zasldna; frekvence plateb; datum prvni platby; obdobi
platnosti trvalého pfikazu; popf. variabilni symbol a pozndmka)

b. Klient obdrZi autorizacni kdd, ktery mu je zasldn prostfednictvim SMS zprdvy na telefonni ¢islo,
které uvedl! pti uzavirdni Smlouvy;

c. Povyplnéni autorizaéniho kédu Klient potvrdi nastaveni trvalého pfikazu.
Postup pro zménu nebo zruseni trvalého ptikazu:

a. Klient si v nabidce v Aplikaci VICTOR vybere trvaly pfikaz, jehoz parametry chce upravit. Tyto
parametry upravi, nebo se rozhodne pro zruseni trvalého pfikazu.

b. Klient obdrZi autoriza¢ni kdd, ktery mu je zaslan prostfednictvim SMS zpravy na telefonni &islo,
které uvedl! pti uzavirdni Smlouvy;

c. Povyplnéni autorizaéniho kédu Klient potvrdi zménu &i zruseni trvalého prikazu.

Vsechny pfikazy pfijaté v pracovni den od 10:00 do 15:00 budou provedeny do konce pracovniho dne, ve
kterém byly pfijaty, nestanovi-li pfikaz jinak. Platebni pfikazy pfijaté po 15:00 musi byt provedeny do konce
nasledujiciho pracovniho dne, nestanovi-li pfikaz jinak. Okamzik blizky konci pracovni doby je 14:45 hod.

Platebni prikaz se povaZuje za pfijaty okamZikem, ve kterém jej Spolecnost obdrzi od Klienta a soucasné se
ptikaz stane nepodminénym. Pro vSechny pfikazy plati, Ze pokud byly pfijaty po uplynuti okamziku blizkému
konci pracovni doby, povazuji se za ptijaté na zac¢atku nasledujiciho pracovniho dne.

Klient je povinen mit na svém platebnim Uctu dostatek penéznich prostfedk( pro provedeni Obchodu. Pokud
Klient na svém platebnim Uc¢tu nema dostatek prostfedkl pro provedeni Obchodu, je na to Spolecnosti
upozornén, a takovy Obchod nebude uzavien a vyporadan.

Veskeré platebni ptikazy se provadéji vyhradné bezhotovostné v CZK nebo v EUR. Klient nese naklady
Spoleénosti v pfipadé, Ze je platba provedena v jiné méné nez CZK nebo v EUR.

Prostfedky na platebni Ucet pro provedeni platebniho pfikazu musi byt zaslany s vyuZitim jednoznaéného
identifikdtoru — variabilniho symbolu uvedeného v zahlavi Smlouvy, jinak nedojde k jejich pfipsani na platebni
Gcet Klienta.

Platebni transakce budou provadény ve Ih(itach dle ZPS, pficemz tato lhita ¢ini max. D + 1. Tato lhita mdze
byt prodlouZena z dlivodl na strané Klienta, pokud tento nema na svém platebnim Uc¢tu dostatecné kryti
k provedeni zadaného ptikazu nebo pokud Klient nesdélil Spolecnosti vSechny potiebné parametry
k provedeni pfikazu, nebo u pfikazu s odloZenou realizaci.

Pravidla pro pfijeti, odmitnuti, odvoldni platebniho pfikazu se fidi ZPS.

Odmitne-li Spole¢nost provést platebni pfikaz, vyrozumi o tom Klienta prostifednictvim Aplikace VICTOR,
ptipadné prostfednictvim e-mailové zpravy.
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13. V pfipadé neprovedeni platebni transakce za ucelem realizace prav a povinnosti ze Smlouvy z jakéhokoli
dlvodu je Spolec¢nost povinna informovat o této skutecnosti Klienta a vyporadat s Klientem pfipadné vzniklé
zdvazky z této neuskuteénéné transakce.

V. Uzavirani obchodu s cizi ménou prostfednictvim elektronického pokynu Klientem

1. Uzavirdni Obchodu probihd elektronicky prostrednictvim Aplikace VICTOR. Elektronickd objedndvka musi mit
Uplné a nezpochybnitelné parametry. Uzavieni Obchodu podléha dvoustupriové autentizaci Klienta.

2. Postup pro sjednani Obchodu:
. Klient prostfednictvim Aplikace VICTOR kontaktuje Spole¢nost a sdéli Parametry obchodu;

a
b. Spolecnost nabidne Klientovi kurz;

o

Klient nabizeny kurz prosttednictvim Aplikace VICTOR bud' pfijme, nebo odmitne;

o

. pokud chce Klient kurz pfijmout, zazddd o zasldni autorizaéniho kdédu, ktery mu je zaslan
prostiednictvim SMS zpravy na telefonni Cislo, které uved| pti uzavirdni Smlouvy;

e. zadanim autorizatniho kédu a jeho potvrzenim dochazi k pfijeti kurzu Klientem a sjednani
Obchodu.

3. Spolec¢nost neni odpovédna za pfipady, kdy nelze zplsob sjednavani obchodu popsany v tomto ustanoveni
vyuzit z ddvodd, které jsou mimo kontrolu Spolecnosti.

4. Klient je povinen mit na svém platebnim Gétu dostatek penéznich prostfedkid pro provedeni Obchodu. Pokud
Klient na svém platebnim Uc¢tu nema dostatek prostfedkd pro provedeni Obchodu, je na to Spolec¢nosti
upozornén, a takovy Obchod nebude uzavien a vyporadan.

5. Obchod je povaZovan za uzavieny a zavazny pro obé smluvni strany okamZzikem elektronického sjednani
podminek obchodu (potvrzenim autorizaénim SMS kédem).

6. Spolec¢nost Klientovi vystavi a zpfistupni neprodlené potvrzeni o vypofadani sjednané platebni transakce.

7. Pokud Klient nesplni jakoukoli povinnost dle tohoto odstavce, neni Spole¢nost povinna dale provést sjednanou
platebni transakci a je oprdvnéna po Klientovi poZzadovat Skodu vzniklou nesplnénim sjednanych podminek.

V. Informace o odpovédnosti
1. PoZadavek a podminky vraceni ¢astky autorizované platebni transakce se fidi § 176 ZPS.

2. Odvolani obchodu nebo platebniho ptikazu z podnétu Klienta musi byt Spolecnosti pfeddno osobné nebo
zaslano pisemné emailem na adresu info@winwinsolutions.cz.

3. Klient je povinen ozndamit informaci o zcizeni pfistupovych opridvnéni (do Aplikace VICTOR)
umozniujici provadéni platebnich transakci prostfednictvim Spolecnosti nebo provedeni pfipadnych
neautorizovanych transakci Spole¢nosti neprodlené po takovém zjisténi. Informace Ize oznamit na emailovou
adresu info@winwinsolutions.cz. Klient nese plnou odpovédnost za jejich pfipadné zneuZiti, a to do momentu,
kdy vuci Spole¢nosti nahlasi jejich ztratu, zcizeni nebo neautorizované pouZziti tfetimi osobami. Spole¢nost
zablokuje profil, jakmile mu bude Klientem nahldsena ztrata, zcizeni ¢i podezieni na neautorizované poufziti.
Od momentu nahlaseni ztraty, zcizeni ¢i neautorizovaného poufZiti pfistupovych oprdvnéni odpovida za jejich
zneuziti Spole¢nost.

4. Platce nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci: 1) do ¢astky odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztrata
byla zplsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuzitim platebniho
prostiedku; 2) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v § 165 ZPS. Ustanoveni predchozi
véty bod 1 se nepouzije, pokud platce nejednal podvodné a ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho
prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce, nebo ztrata, odcizeni nebo
zneuZiti platebniho prostfedku byla zplsobena jedndnim Spolecnosti. Ustanoveni prvni véty se ddle nepouZije,
pokud platce nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co platce ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho
prostfedku oznamil, nebo Spolecnost nezajistila, aby uZivateli byly k dispozici vhodné prostfedky umoziujici
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kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouZiti platebniho prostfedku, nebo Spole¢nost
porusila povinnost poZadovat silné ovéreni uzivatele.

Klient je povinen Spolec¢nosti neprodlené zplsobem uvedenym v odst. 3 tohoto ¢lanku oznamit nespravné
provedené platebni transakce.

V ptipadé nespravného provedeni platebniho pfikazu Klienta z viny Spole¢nosti, je Spole¢nost povinna uvést
stav platebniho Uctu Klienta do stavu pted vzniklou chybou.

Spolecnost informuje Klienta v pfipadé podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho
prostfedku prostiednictvim emailové komunikace nebo zvefejnénim informace na Internetovych strankach.

Penéini prostiedky Klientl evidované na samostatném Uctu Spolecnosti predstavuji dle § 41f zédkona ¢.
21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZoB“), pohledavku z vkladu se zvlastnim
rezimem. Spole¢nost splnila svou zakonnou povinnost dle § 41f odst. 2 ZoB a bankdm, kde md vedeny
samostatné platebni Ucty, pisemné oznamila, Ze na samostatnych Uctech jsou evidovany penéini prostfedky
predstavujici pohledavku vice osob. V pfipadé Upadku banky se ndhrada za pohleddvku z vkladu se zvlastnim
rezimem poskytne Klientim Spolecnosti ve stejné vysi, v jaké by se poskytla v pfipadé, Ze by kazdy z Klientd
mél penéini prostredky evidované na vlastnim uctu. Kazdy Klient tak v ptipadé Upadku banky, kde je veden
samostatny ucet Spolecnosti, obdrZi plnéni z Fondu pojisténi vkladid vedeném Garan¢nim systémem
finanéniho trhu (GSFT) ve vysi finanénich prostfedkid evidovanych na samostatném platebnim Uctu, maximalné
vSak do ¢astky 100.000 EUR.

Opravné zuctovani: Spole¢nost uvede ucet neopravnéného pfijemce do stavu, ve kterém by byl, kdyby
k nesprdvnému provedeni platby nedoslo. Podnét k provedeni opravného zuctovani je mozné podat do tfi
mésicl od vzniku chyby.

VL. Reklamace a stiznosti
V pfipadé, Ze ma Klient za to, Ze Spolecnost neplni své zavazky ze Smlouvy fadné, je opravnén podat reklamaci.
Neni-li v OP nebo Smlouvé uvedeno jinak se fidi proces reklamace Reklamaénim faddem, ktery je umistén na
internetovych strankach Spolec¢nosti a je nedilnou soucasti OP. Reklamace musi mit pisemnou podobu a musi
obsahovat identifikaci Klienta (jméno, pfijmeni / firmu, datum narozeni / IC) a kontaktni adresu. Z reklamace
musi vyplyvat, co je jejim pfedmétem (druh a ¢islo obchodu, jednani konkrétni osoby apod.). Reklamace musi
byt doruéena do sidla Spole¢nosti nebo na e-mailovou adresu info@winwinsolutions.cz.

Reklamaci vyfizuje statutarni feditel Spoleénosti. Klient je povinen poskytnout Spole¢nosti pfi vyfizovani
reklamace pottebnou soucinnost. Spole¢nost je povinna vyfidit reklamaci do 15 pracovnich dni po dni jejiho
obdrzeni. Jestlize Klient neposkytne potfebnou soucinnost, pro kterou nelze vyfidit reklamaci ve lhGté dle
ptedchozi véty, vyfidi Spole¢nost reklamaci do 35 pracovnich dni od jeji obdrZzeni. Spole¢nost je povinna
poskytnout Klientovi na jeho Zaddost odpovéd na reklamaci v listinné podobé.

Klient ma moZnost obratit se se svou stiZznosti ohledné zplsobu poskytovani sluzeb na dozorovy organ
Spole¢nosti, Ceskou narodni banku, se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, www.cnb.cz.

Klient ma mozZnost obratit se se svou stiznosti ohledné zpUsobu poskytovani Platebnich sluzeb také na
finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz, ktery je opravnén k
mimosoudnimu feseni sporli Smluvnich stran tykajicich se Platebnich sluzeb.

G. Informace ke smlouvam o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku
Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouZiji pouze v pfipadé, pokud je Klient spotfebitelem podle zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“).

Pokud Spolecnost s Klientem uzavie smlouvu o financnich sluzbach s pouZitim prostiedkl komunikace na
dalku, které umozZiuji uzavtit smlouvu bez soudasné fyzické pritomnosti zastupce Spolecnosti a Klienta, je
Spolec¢nost povinna dodrZovat povinnosti dle § 1841 a nasl. OZ.

Prostfedky komunikace na dalku umozZiujici individudini jednani budou pouZity jen tehdy, jestlize Klient jejich
pouziti neodmitl. Za prostfedky komunikace na délku jsou povaZovdny zejména internet (webové stranky),
emailové zprdvy, datova schranka a listovni poStovni pfeprava.

0Od smlouvy o financnich sluzbach uzaviené na dalku ma Klient pravo odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce ve Ih(ité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly prfedany informace
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podle OZ, nastal-li tento den po uzavifeni smlouvy. Pokud Spole¢nosti poskytla Klientovi klamavé sdéleni, ma
Klient pravo odstoupit od smlouvy o financnich sluzbach uzavirané na délku ve Ih(ité 3 mésict ode dne, kdy se
o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.

Klient nema prdvo na odstoupeni od poskytnutych financnich sluzeb, jejichZ cena zavisi na pohybech cen na
financnich trzich, které Spolecnost nemuze ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k investi¢nim nastrojlim a
devizovym hodnotam. Pravo na odstoupeni Klient nemd dale u smluv, u nichZ bylo zcela splnéno obéma
smluvnimi stranami na Zadost Klienta (pokyn) pied vykonem Klientova prdva na odstoupeni.

Klient vykona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zplsobem na adresu sidla
Spolecnosti nebo na adresu, ktera mu byla v komunikaci se Spole¢nosti sdélena; Ih(ita k uplatnéni prava na
odstoupeni je zachovédna, pokud bylo oznameni pisemné odeslano pred uplynutim této lhaty. Odstoupi-li
Klient od smlouvy o financnich sluzbach uzavirané na dalku, miZe po ném Spole¢nost poZadovat zaplaceni
ceny pouze za do té doby skutecné poskytnutou sluzbu (pomérnd ¢ast). Spole¢nost vSak nebude pozadovat
zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahajila pInéni smlouvy uzaviené na dalku pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni bez souhlasu Klienta nebo pokud Klienta neinformovala o cené podle pfedchozi véty.

PouZiti prostfedkd komunikace na dalku nema vliv na vysi konecné ceny sluzeb. Pfed uzavienim smlouvy o
finanénich sluzbach se nevyZaduje sloZeni zalohy.

Smlouva se Spolecnosti mliZze byt ukon¢ena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany dle téchto OP,
neni-li individudIné s Klientem dohodnuto jinak.

Klient ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyZadanou ¢ast smluvni dokumentace i
jinych dokument( se smlouvou souvisejicich, a to v elektronické nebo listinné podobé. Klient ma pravo zménit
zpusob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych sluzeb a uzaviené smlouvé.

Smlouvy o financnich sluzbach a pfipadné spory z nich se fidi ceskym pravem. K feseni pfipadnych spor( jsou
opravnény Ceské okresni ¢i krajské soudy mistné ptislusné dle bydlisté/sidla Zalovaného.

H. Zanik Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou mezi Spolec¢nosti a Klientem, vypovédi nebo odstoupenim.

Smlouvu v ¢asti tykajici se U¢asti na Uv&ru maze klient i Spole¢nost vypovédét s vypovédni dobou 3 mésic(,
kterd pocind béZet od 1. dne mésice nasledujictho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
OkamiZikem dorugeni vypovédi druhé smluvni strané zanika opravnéni Klienta ziskavat U&asti na Uvéru. Tato
¢ast Smlouvy (véetné OP) bude vypovézena k pozdéjsimu z nasledujicich okamzik(:

a. dni nasledujicimu po poslednim dni vypovédni [hlty; anebo

b. Uplnému vyporadani posledni z U¢asti na Uvéru, které pfislusny Klient drii.

Klient i Spolecnost jsou opravnéni Smlouvu v ¢asti tykajici se Platebnich sluzeb kdykoli bez uvedeni dlivodu
vypovédét. Vypovédni doba pocina béZet ode dne doruéeni vypovédi druhé strané, a ¢ini 1 mésic, pokud se
jednd o vypovéd ze strany Klienta, nebo 2 mésice, pokud se jednd o vypovéd ze strany Spolecnosti. Pro
ziskdvani Ucasti na Uvéru je nezbytnym predpokladem vedeni Gétu a poskytovani Platebnich sluZeb
Spoleénosti.

Jestlize Klient Smlouvu v &3sti tykajici se Platebnich sluzeb vypovi dle ustanoveni tohoto ¢lanku nebo odstoupi
od Smlouvy podle €l. H.5. nize, u¢innost odstoupeni nebo vypovédi nenastane dfive (Ucet nebude zrusen), nez
dojde k Uplnému vyporadani posledni z U¢asti na Uvéru, které pfisluiny Klient drii.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v OP dohodnuto jinak, jsou Spole¢nost a Klient bez zbyte¢ného odkladu po
ukonéeni smluvniho vztahu povinni vzajemné vyporddat své zdvazky existujici ke dni zaniku Smlouvy,
ptedevsim uhradit veskeré dluzné ¢astky.
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I. Zavérecna ustanoveni
Klient podpisem Smlouvy prohlasuje a souhlasi, Ze mu Spole¢nost pfedala znéni Smlouvy, OP a Ceniku
s dostateCnym predstihem pred podpisem Smlouvy, ¢imZ byla splnéna povinnost poskytnout Klientovi
informace dle § 132 a nasl. ZPS a dalsi zakonem stanovené predsmluvni informace.

Spolecnost provede jen takové prikazy a Zadosti Klienta, které jsou Uplné, spravné, urcité, srozumitelné a
uc¢inéné v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou, OP a ZPS.

Spolecnost je opravnéna odmitnout poskytnuti konkrétni sluzby, pokud se Spole¢nost a Klient nedohodnou
na véech podminkach nebo pokud Klient nedoda radné a véas vSechny informace a podklady nezbytné pro
poskytnuti sluzby nebo pokud tak stanovi pravni predpis.

Tyto OP jsou platné a uc¢inné od 18. 12.2020



